INFORMACNA POVINNOST VOCI SPOTREBITEL.OM
podla § 5 a § 15 zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

Vseobecné informdcie o obchodnikovi

Prevadzkovate[om internetového obchodu umiestneného pod doménou www.zipaplus.sk je:
Obchodné meno: ZIPA Plus s.r.o0.

Miesto podnikania: Trencianska 1882/24, 915 01 Nové Mesto nad Vahom

ICO: 46915117

E-mail: info@zipaplus.sk

Telefénne ¢islo: +421 908 057 938

Bankové spojenie: SK ticet:

(dalej len ,,adresa obchodnika™)

Adresa obchodnika, na ktorej mozZe spotrebitel uplatnit prava zo zodpovednosti za vady, odstiipenie
od zmluvy, Ziadost o ndpravu, podat staznost alebo iny podnet

ZIPA plus s.r.o.

Trencianska 1882/24

915 01 Nové Mesto nad Vahom

info@zipaplus.sk

+421 908 057 938

Hlavné vlastnosti tovaru
Predaj zdhradnych potrieb a prislusenstva.

Predajnd cena
Je cena za tovar vratane DPH, alebo ak cenu nemozno vopred urcit, spdsob akym sa vypocita.
Predajna cena je cena v Case vytvorenej a odoslanej objednavky.

Platobné podmienky

o on-line platba kartou (okamZita platba prostrednictvom platobnej brany
Comgate)
google pay (okamzitd platba prostrednictvom Google Pay)
dobierka
on-line bankova prevod (rychly bankovy prevod z vybranych bank)
off-line bankovy prevod (bankovy prevod na tcet preddvajticeho)

O O O O

Dodacia doba
Objednavky prijaté do 23:59 st odosielané nasledujtci pracovny dei.
Dorucenie pre Slovensku republiku do 48 hodin od odoslania (pocas pracovnych dni).
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Dodanie tovaru

Miestom dodania tovaru sa rozumie miesto uvedené v objednavke. Dodanie sa uskutocni na naklady
ana nebezpecenstvo predavajuceho. Kupujuci je povinny tovar od prepravnej spolocnosti riadne
prevziat, skontrolovat neporusenost obalu, pocet balikov, mnozstvo dodaného tovaru.

Predavajuci je povinny odovzdat kupujicemu vsetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie
tovaru.

Zodpovednost za vady tovaru

Zodpovednost za vady tovaru je v zasade 2 ro¢nd (od dodania tovaru), pokial zo zarucného listu
nevyplyva dlhSia doba. Zodpovednost za vady tovaru sa spravuje ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika v platnom zneni.

Spotrebitel ma pravo podat na adresu obchodnika reklamaciu. V reklamacii sa uvadzaju konkrétne
okolnosti, t.j. ako sa vada prejavuje a aké pravo zo zodpovednosti za vadu spotrebitel uplatriuje.
Reklamaciu obchodnik vybavi najneskor do 30 dni od jej uplatnenia.

Popredajnyj servis

Pravo spotrebitela obratit sa so svojimi ziadostami na obchodnika.

Ak spotrebitel nie je spokojny s vybavenim jeho veci, méZe podat obchodnikovi Ziadost o napravu
podTla osobitného predpisu v ramci alternativneho rieSenia sporov.

V pripade nespokojnosti s vybavenim reklamacie sa spotrebitel mdze obratit staznostou na organ
dozoru, ktorym je Slovenska obchodna inspekcia.

Prdvo spotrebitela na odstiipenie od zmluvy
Spotrebitel ma pravo odsttpit od platne uzatvorenej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstapenie od zmluvy uplynie po 14 diioch

a) pri zmluve o dodani tovaru, odo dna, ked spotrebitel alebo nim urcend tretia osoba okrem
dopravcu prevezme tovar

b) pri dodani viacerych tovarov objednanych v jednej objednavke a dodanych oddelene, odo dnia, ked
spotrebitel alebo nim urcena tretia osoba okrem dopravcu prevezme tovar, ktory bol dodany ako
posledny

¢) pri dodani tovaru pozostavajticeho z viacerych ¢asti, odo dna, ked spotrebitel alebo nim urcena
tretia osoba okrem dopravcu prevezme poslednu ¢ast tovaru.

Pri uplatneni prdva na odstipenie od zmluvy informuje spotrebitel obchodnika o svojom rozhodnuti
odstupit od zmluvy jednozna¢nym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou alebo e-mailom)
na adrese obchodnika uvedenej v tivode tejto informacnej povinnosti.

Na tento ucel mdze spotrebitel pouzit vzorovy formular na odstipenie od zmluvy uvedeny na
webovom sidle obchodnika, no jeho pouZitie nie je povinné. V pripade nevyuZitia vzorového
formuldara na odsttipenie od zmluvy postacuje akékolvek iné jednoznacné vyhlasenie o odstipeni od
zmluvy aj elektronicky prostrednictvom nasho webového sidla www.zipaplus.sk a na emailovt adresu
info@zipaplus.sk

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovand, ak oznamenie o uplatneni pradva na odstipenie od
zmluvy spotrebitel preukazatelne vykona do uplynutia lehoty na odstpenie od zmluvy.
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Dosledky odstiipenia od zmluvy

Po riadnom odsttipeni od zmluvy v zdkonnej lehote obchodnik vrati spotrebitelovi vSetky platby,
ktoré uhradil v suvislosti s uzavretim zmluvy, vratane nakladov na dorucenie tovaru. To sa
nevztahuje na dodato¢né naklady, ak si spotrebitel zvolil iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny
spOsob dorucenia pontkany obchodnikom. Platby budt spotrebitelovi vratené najneskdr do 14 dni
odo diia dorudenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy. Uhrada bude uskuto¢nena rovnakym
sposobom, ako bol pouzity pri platbe, a to bez ti¢tovania akychkol'vek dalSich poplatkov.

Pri odstapeni od zmluvy je potrebné vratit tovar na adresu obchodnika.

Spotrebitel zodpoveda za akékol'vek znizenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania s nim inym
spOsobom, aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkcnosti tovaru.

Informdcia o tom, Ze spotrebitel nie je opravnenyj odstipit od zmluvy, predmetom ktorej je

a) dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitela alebo tovaru vyrobeného na mieru,

b) dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

c) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny,

d) dodanie tovaru, ktory moze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s
inym tovarom

Spotrebitel vyhlasuje, Ze bol oboznameny s tym, Ze sucastou jeho objednavky je povinnost riadne
prevziat objednany tovar a zaplatit zan kapnu cenu.
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